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Noi lam viéc bao chi hién dai: noi chuyén moén cua con nguci va
su ho tro cua Al gap nhau dé€ lam sang t6 nhiing van dé phic
tapll

B&i Frank Dumon

K& tir khi De Jakobijn ra mat vao thang 3 nam 2026, t6i thudng xuyén nhéan duoc
cung mét cau hai: "Lam thé nao 6ng c6 thé dién dat nhirng van dé dia chinh tri va
x& hdi phic tap mdt cach ré rang va don gidn nhu vay? Ong 18y thoi gian & dau dé
phan tich tat cd nhitng ngudn dé?" HO6m nay toi sé dua cho quy vi moét cau tra 10i
trung thuc. M6t cau tra 10i c6 1é gay ngac nhién, nhung hoan toan phu hop véi tam
nhin cla trang web nay: Tién B thdong qua Tinh Doan Két va Viéc Chia Sé Tri
Thirc. Cau trd 10i trung thuc la thé nay: néu khong cé tri tué nhan tao, De Jakobijn
sé khong ton tai.
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T6i khéng thé nao xt ly lugng dit liéu, ngudn tai liéu, tai liéu nghi vién, bai viét hoc
thuat va bai bdo can thiét dé thuc hién nhitng phan tich ma quy vi doc & day. Toi
khong thé nao tim ki€m bang nhiéu ngdn ngl, thiét 1ap maoi lién hé gilta nhiing su
kién duong nhu khéng lién quan, va chuyén héa nhitng hi€u biét phirc tap dé thanh
nhing bai viét ré rang, dé ti€p can - va tat ca diéu dé véi nhip d6 van gilr dugc tinh
thoi su trong mot thé gigi thay déi nhanh chéng.

Nhung hay dé toi lam ré ngay moét diéu: Al khong phai la su thay thé cho tu duy cla
con ngudi. N6 la mét sy tang cuong. N6 la chiéc kinh vién vong gitp t6i nhin xa hon,
chiéc may tinh gidp t6i tinh todn nhanh hon, thu vién ludn ma ctra. Nhiing lua chon,
cai nhin phé phan, nhirng can nhac dao diec, trdch nhiém déi véi nhiing gi dugc viét
ra - tat cd nhirng diéu dé van hoan toan thudc vé toi.

HOm nay t6i muén khéng chi k& cho quy vi *rang* toi si dung Al, ma con *nhu thé
nao*. B4i vi chia sé tri thirc cling cé nghia la chia sé nhirng cong cu lam cho tri thic
dé trd nén kha thi. Va néu quy vi hoc cach tu minh tro chuyén hiéu qua vaéi Al, quy vi
sé khong phu thudc vao téi hay cdc nha bdo khéac - quy vi tré thanh nha nghién cltu
cta chinh minh.

Prompt Engineering La Gi?

Prompt engineering la nghé thuat xay dung cac dau vao (ma ching ta goi la
'‘orompt') dan dat cac hé théng Al dén dau ra mong mudén. N6i don gidn: dé la cach
quy Vi ndi chuyén véi mot Al dé€ cé dugc chinh xac nhing gi quy vi can. Mot prompt
c6 thé dao déng tur mot cau hdi don gidn ("Tha d6 cda Phéap la gi?") dén mét chi dan
phic tap ("H&ay phan tich ba tai liéu nghi vién nay, xac dinh nhitng mau thuan, va viét
mot ban tom tat 500 tir danh cho céng ching dai ching").

Tao ra nhitng prompt hiéu qua vira la mét nghé thuat vira Ila mét khoa hoc. N6 bat
dau bang mot hinh anh ré rang vé két qua mong mudén va mét hiéu biét thdu ddo vé
cac kha nang (va han ché) cta Al. Mot prompt hiéu qua thi ré rang, suc tich va cu
thé&, dong thoi trdnh nhitng sy mo ho cé thé danh Ira Al. Nhung prompt engineering
con hon ca ky thuat. N6 la mot hinh thic tu duy. N6 budc quy vi phai dién dat chinh
xac nhing gi quy vi mudn, béi canh nao la phu hgp, va mic do chi tié€t nao quy vi
mong dgi. Nghich ly thay, dé la mot bai luyén tap vé su minh bach cla con nguoi.

Tai Sao Al La M6t Budéc Ngoat Poi Vi Bao Chi Poc Lap
Hay dé t6i dua quy vi vao hau truong ctia cach moét bai viét nhu "Vu Danh Cap Tham

Lang Cla Khodn Phi Cham Séc Vung Flemish" ra doi - bai viét ma ching toi da cung
nhau thuc hién theo yéu cau cua Linda tur Valencia.
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Budc 1: Cau hoi cua doc gia

Linda gUi cho t6i mot tin nhan vé su birc xtc cia ba déi vGi khoan phi cham séc vung
Flemish ma ba phai ti€p tuc trad trong khi séng ¢ Tay Ban Nha. Cau chuyén cla ba
mang tinh cd nhan, cdm xuc, va chta dung nhiing chi tiét cu thé (tai nan xe tay ga
cla choéng ba, viéc cham s6c mién phi & Tay Ban Nha, chi phi dau xe & Bi).

Budc 2: Nghién ctitu nguon

Day la ltc Al vao cudc. Téi yéu cau Al tim kiém:

- Cac tai liéu chinh thic cta vung Flemish vé phi cham séc danh cho nguai s6ng &
nudc ngoai

- Cac cau hai nghi vién vé chu dé nay

- Quy dinh chéu Au (mau S1)

- Cac hudng dan thuc té cho nguoi di cu & Tay Ban Nha

- Cac bai bdo gan day vé tién phat do khéng thanh toan

Trong vong vai phut, Al da tim thay hon 35 nguon lién quan, bao gom céc lién két
dén cac trang web chinh thic cGa chinh quyén vung Flemish, Nghi vién vung
Flemish, Uy ban Chau Au, va céc t8 chiic chuyén mon danh cho ngudi di cu. Néu
khong cé Al, téi da phai tim kiém suot nhiéu ngay, tai xuéng tai liéu, va loc thd cong
nhiing gi lién quan. Gio day toi cd thé tap trung vao diéu thuc su quan trong: phan
tich, dién giai, va viét.

Budc 3: Phan tich va xac minh

Al khéng chi gitp toi tim kiém, ma con gilp xac minh. Vi du, téi phat hién ra rang
trong phién ban dau tién toi da viét rang phi chdm séc "cao hon han 100 euro",
nhung Al da chi cho t6i nguén chinh thiic ghi chinh xac 100 euro cho nam 2026. Toi
cling da néu moét thoi hiéu sai (ba nam), nhung Al cho téi thdy rang thoi hiéu dé
chinh quyén doi phi thdm chi la 30 nam, va cach didng dan la yéu cau hlay dang ky
dua trén bang chidng vé nai cu trd. Day khéng phai la nhiing chi tiét nho. Pay la su
khéac biét gilta bdo chi chinh xac va bdo chi nghe c6 vé hay nhung sai vé mat su that.

Budc 4: Viét

Day la nai con nguoi va Al cdng tac. Toi xay dung théng diép cot 16i, giong diéu, cau
trac. Al gilp toi vé cach dién dat, goi y cac cau, kiém tra nglr phdp, va dam bao van
ban tréi chdy. Nhung mdi cau, méi lya chon, mdi can nhac dao dic déu la cla toi.

Budc 5: Dich thuat

Khi toi yéu cau Al dich bai viét sang tiéng Anh, ti€ng Phap va tiéng Viét cho trang
web clia minh, Al da lam diéu dé trong vai phat - gilt nguyén toan bo dinh dang
HTML, cach trinh bay, dudng dan hinh anh, va cac lién két. Néu khong cé Al, toi da
phai thué ba dich gid chuyén nghiép, tdn hang ngan euro va mat nhiéu tuan. Day la
sttc manh cuta Al doi véi bdo chi ddc 1ap: nd dan chu hda viéc tiép can thong tin va



gilp c6 thé tao ra, véi nguon luc han ché, nhitng céng viéc ma trudc day chi cac toa
soan I6n mai co thé san xuat.

10 Meo Thuc Té Pé C6 Nhitng Prompt Hiéu Qua

Bay gio quy vi da hi€u tai sao Al lai quy gid dén vay, tdi mubn day quy vi cach tu
minh lam viéc véi né. Dudi day la 10 meo thuc té€ ma chinh t6i s dung hang ngay,
dugc mé rong bang cac vi du tu thuc tién cua riéng toi.

1. Hiéu mé hinh Al - Biét né c6 thé va khéng thé lam gi

Khéng phai tat ca cac hé théng Al déu giéng nhau. GPT-3.5 (phién ban mién phi cla
ChatGPT) cé gidi han kién thirc dén thang 4 nam 2023 va khong thé duyét internet.
GPT-4 va céc phién ban mai han c6 thé truy van thong tin cap nhat. Claude (cuUa
Anthropic) néi ti€ng véi clra s6 nglr cdnh dai va d6é chinh xac. Gemini (ctia Google)
manh trong viéc xt ly lugng dir liéu 16n.

Diéu nay c6 nghia gi véi quy vi: Néu quy vi muén phan tich cac su kién sau thang
4 ndm 2023, quy vi phai s&r dung mot mo hinh c6 thé duyét web hoac cé dit liéu mdi

hon. NéEu quy vi muén tém tat moét tai liéu dai, hdy chon mét mé hinh c6 cira s6 ngir

canh lén.

Thuc tién caa tdi: Toi sir dung Qwen (cla Alibaba) vi né xuat sac bang tiéng Ha
Lan, c6 thé x(r ly cac nglr canh dai, va gidi trong viéc x{r ly cac chi dan phuc tap. Doi
véi nhitng cau hoi nhanh, doéi khi téi dung ChatGPT; doi véi nhiing phan tich sau, toi
gan bé vGi Qwen.

2. Bat dau bang mét muc tiéu ré rang

Trudc khi yéu cau Al bat cr diéu gi, hdy tu hdi: Téi mudn chinh xac két qua gi?

Té: "KE& cho téi diéu gi dé vé phi cham séc vung Flemish."

Tot: "Hay viét mot bai 3.000 tir danh cho cong ching dai ching vé ly do tai sao
nhirng nguoi Bi di cu & Tay Ban Nha phai trad phi cham séc vung Flemish moét cach bat
cbng, bao gom cac budc thuc té dé gidi quyét van dé nay va moét danh sach céac
nguon chinh thac."

Su khac biét la rat 16n. Prompt dau tién cho quy vi mot ban tém tat ki€u Wikipedia.
Prompt th(r hai cho quy vi mot bai viét hoan chinh, hitu ich.

Thuc tién caa téi: Trudc khi viét mét prompt, toi ghi lai trong mot cau nhiing gi toi
muén dat dugc. "Toi mudbn gilp Linda tir Valencia hiéu tai sao ba phai trd khoan phi



dd va lam thé nao ba cé thé chadm dut nd." Po tré thanh kim chi nam cuda toi.
3. Hay cu thé

Nhitng chi dan mo hé dan dén nhiing két qua khé luong. Al khdong thé doc suy nghi
clda quy Vi.

Té: "Viét diéu gi dé vé Tay Ban Nha."

Tot: "Hay mo td hé théng cham séc y té cong cla Tay Ban Nha danh cho ngudi nghi
huu, bao gom chi phi, chat lugng cham séc, va nhiing trai nghiém thuc té cta ngudai
Bi di cu. SUr dung giong diéu @m ap, cd nhan va dua ra nhing vi du cu thé."

Quy vi cang cu thé, két qua cang tot. Hay nghi vé Al nhu mét thuc tap sinh rat théng
minh, cé thé lam moi th& quy vi yéu cau, nhung khéng biét gi vé tinh hudng cu thé
cla quy vi trir khi quy vi néi cho né biét.

Thuc tién caa tdi: Khi toi yéu cau moét bai viét, toi luén chi dinh:

- Do dai (vi du "3.000 tU") Cudn sach dang dan trang cda téi "Cai Gia Cla Ao Vong -
Cuu Binh My doi dau Nhirng Nguoi Song Sét Viét Nam" hién da dat 80.000 tir. N6
dugc chia thanh 34 bai. BO nhé dém cta mot Al la c6 giGi han, néu khbéng thi cac ban
dich sang ti€ng Anh, tiéng Phap va tiéng Viét da khong thé thuc hién duogc.

- B6i tugng doc gia ("cdng ching dai chidng, 55+")

- Giong diéu ("tri thirc nhung dé tiép can, vdi sy dan than xa héi")

- Cau truc ("vdi cac tiéu dé phu, phan maé dau mang tinh ca nhan, va mot két luan ro
rang")

4. Cung cap toan bd bodi canh can thiét

Al khéng biét tinh huéng cta quy vi. Quy vi phai cho né thay blc tranh tong thé.

Té: "Phan tich bai viét nay."

Tot: "T6i la mot nha bao déc lap viét cho www.jakobijn.be , mét trang web tap trung
VAo cac phan tich phé phan vé cac van dé dia chinh tri va xa héi. Béc giad cua toi cha
yéu la nhirng nguoi trén 55 tudi, hoai nghi d6i vdi truyén théng dong chinh. Hay phan
tich bai viét nay va xac dinh ba 1ap luan manh nhat va hai di€m yéu." Néu khéng cé
boi cdnh do, Al sé dua ra mét phan tich chung chung. Véi boi canh dé, quy vi nhan
dugc mot phan tich phu hgp véi nhu cau cu thé cdia minh.

Thuc tién cta téi: Vao dau moi cudc tro chuyén mdi, toi cung cap cho Al mét "nhan
vat" - mot mé ta vé toi la ai, tdi lam gi, va dbc gia cla toi la ai. Diéu dé ddm bao rang
tat cad cac cau trd 16i trong cudc tro chuyén dé phu hgp véi boi canh cua toi.



5. Chia nhé nhitng cau haéi phtc tap

Dat mot cau hdi kho trong mét 1an thuong dan dén nhirng cau tra 10i réi ram. Hay
chia n6 thanh nhirng buéc nhé hon, tung budc mot.

Té: "Hay viét mot bai viet day du vé su sup dé ctia dé quoc My, bao gom béi cadnh
lich s, phan tich kinh t&, tinh hinh quan su, va hau qua déi véi chdu Au, kém theo
nguon."

Tot: "Hay lam diéu nay tung budc mot. Trude tién: cho té6i mét cai nhin t6ng quan vé
cac chi sé kinh té cho thay su suy yéu cla Hoa Ky. Sau dé: phan tich cac nang luc va
han ché& quan su. Tiép theo: diéu nay cd y nghia gi déi vdi chau Au? Va cubi cung:
dua trén tat ca nhing thong tin nay, hdy viét mét bai 3.000 ti." Bang cach chia nho
cau héi, 8 modi budc quy vi c6 ca hdi diéu chinh, lam rd, va di sadu hon.

Thuc tién caa téi: Vi nhiing chi dé phuec tap, téi luén lam viéc theo cac giai doan:
1. Nghién cru nguén

2. Phan tich va xac minh

3. Cau trdc va xay dung

4. Viét

5. Bién tap va tinh chinh

Moi giai doan la mot prompt riéng biét, va toi kiém tra két qua trudc khi chuyén sang
giai doan tiép theo.

6. Dién dat lai cac prompt cua quy vi

Quy vi khdng nhén dugc cau tra 16i minh muén? Vay thi hay thay d6i cach dién dat
hodc gdc nhin cla quy vi. M6t diéu chinh nhé cé thé tao ra su khac biét I16n.

Vi du: T6i yéu cau Al "mot phan tich phé phan vé chinh sach cia NATO". K&t qua qua
han 1dm va khé khan. T6i dién dat lai: "Hay viét nhu thé ban la mo6t nha bdo day nhiét
huyét muén canh bao doc gia cia minh vé nhitng nguy hiém cta chinh sach NATO
hién tai, vdi nhiing vi du cu thé vé cach diéu nay lam suy y&u an ninh chau Au." Két
gud manh mé hon nhiéu.

Thuc tién cua tdi: NEu moét prompt khéng hoat dong, toi thir

- Mot géc nhin khac ("Hay viét nhu thé ban...")

- MOt giong diéu khac ("SU dung giong diéu am ap haon, cd nhan hon")

- M6t cau trdc khac (St dung nhiéu tiéu dé phu hon va cac doan van ngan hon")

- M6t cach tiép can khéac ("Tap trung vao tadc dong déi véi con ngudi thay vi phan tich
trau tugng")



7. Su dung céac chi dan hoac vi du

Hay cho Al moét vi du vé nhiing gi quy vi muén, hoac mot chi dan ré rang vé phong
cach.

Vi du: "Hay viét mot phan mé dau theo phong cach cua vi du nay: [dan vao day mot
phan md dau ma quy vi thich]." Hoac: "Hay bat dau mdi doan van bang mot cau
ngan, manh mé téom lugc cot 16i ctia doan do."

Thuc tién caa tdi: Toi thudng cung cap cho Al céc vi du vé phong cach viét cla
riéng minh bang cach dan cac bai viét truéc dé va ndi: "Hay viét theo cung phong
cach nhu nhitng vi du nay." Al nhanh chéng hoc dugc sd thich clda quy vi.

8. Hay nghi dén dao duc

Tranh nhiing prompt c6 thé dan dén ndi dung gay hai, thién vi hodac nhay cam. Cac
hé théng Al c6 cac bd loc an toan tich hop san, nhung trach nhiém lam viéc mot cach
c6 dao duic thudc vé quy vi.

Diéu nay cé nghia la:

- DUng yéu cau Al tao ra néi dung mang tinh thu han

- DUng st dung Al dé€ thu thap thong tin cd nhan vé cac cd nhan ma khoéng cé su
dongy

- Hay minh bach vé viéc st dung Al (nhu t6i dang lam bay gio)

- Ludn kiém tra su that - Al cé thé do giac (trinh bay thong tin sai su that nhu thé né
dung)

Thuc tién cua tdi: T6i khong bao gio sir dung Al d€ xdm pham quyén riéng tu cua ai
dé, khéng bao gid dé€ phat tan théng tin sai |éch, va téi ki€m tra moi khang dinh quan
trong dua trén cac nguodn so cap. Al la trg ly cla toi, khong phai chan ly cua toi.

9. Thir nghiém va thuc nghiém

Hay thir cdc prompt khdc nhau va st dung phan héi ctia Al dé€ tinh chinh cac prompt
cla quy Vvi. Prompt engineering la moét qua trinh lap di lap lai.

Thuc tién caa tdi: Thuong tdi bat dau bang mot cau hadi rong ("Hay k& cho tdi moi
thir vé X"), va dua trén cau tra 1oi, toi tinh chinh cau hdi cia minh ("Bay gio hay tap
trung vao khia canh Y, va cho tbi ba vi du cu thé"). Nhu vay, ting budc mot, toi xay
dung mot su hi€u biét sau sac.

10. Hay than trong khi xtt ly dau vao khéng dang tin cdy tir ngudi dung



NE&u quy vi sir dung Al dé€ xt ly dit liéu tlr nguoi dung (vi du cdc phan hoi trén trang
web cla quy Vi), hdy than trong véi nhiing gi quy vi dua vao prompt. Thong tin ca
nhan, dr liéu nhay cam, hodc cdc ngudn khong déng tin cay c6 thé dan dén nhimng
két qua khong mong muén.

Thuc tién caa tdi: Khi td6i phan tich cac phan héi clia doc gid (nhu cau hoi cla
Linda), trudc tién to6i loai bd théng tin cd nhan va tap trung vao cot 16i clia cau hai.
T6i khong bao gio chia sé tén day du, dia chi, hoac cac dit liéu nhan dang khéac cua ai
dé vai Al tri khi nguoi do da explicitly cho phép.

Chiéu Kich Pao Puc: Al Nhu Mot Céng Cu San Bang, Khéng Phai Su Thay Thé

Bay gio quy vi da biét ky thuat, tdi mubn ndi vé triét ly. Béi vi prompt engineering
khéng chi la mot k¥ nang - né la mét thai do doi vaéi tri thic va quyén luc. Tam nhin
cla De Jakobijn rat ré rang: tri thic va théng tin phai mién phi va c6 thé ti€p can doi
v@i tat cd moi ngudi trén toan thé gigi. Cong nghé (ma ngudén ma), tri thic (dugc chia
sé) va tinh doan két (quoc té) la chia khdéa cho mot xa hoi xirng dang. Al hoan toan
phu hgp va6i tdm nhin dé, nhung chi khi chiing ta s& dung né mot cach dang dan.

Al nhu mét céng cu san bang: Trudc day, chi cadc cong ty truyén théng |6n méi c6
phuong tién dé ti€n hanh nghién clu sau, xac minh nguon, va san xuat cac phan tich
phic tap. Ngay nay, mét nha bdo doc lap véi mot chiéc may tinh xach tay va moét goéi
dang ky Al cé thé tao ra cong viéc ma trudc day doi hdi cd mot toa soan. D6 la dan
chd héa. D6 la tién bb.

Al nhu mét méi de doa: Nhung néu ching ta s dung Al d€ san xuat n6i dung ma
khoéng co su ki€ém soat cla con ngudi, khéng c6 nhirng can nhac dao dic, khéng c6
su minh bach, thi né tré thanh mét cdng cu thao tung thay vi khai sang. Khi d6 né
thay thé nha bdo thay vi tang cudng cho nha bao.

Su khdéc biét nam & cach ching ta st dung né. Va diéu dé dua téi dén 16i
hda ca nhan cua téi véi quy vi:

e TOi minh bach vé viéc st dung Al cia minh. Gio day quy vi biét rang toi s& dung nd,
t6i s& dung né nhu thé nao, va tai sao.

e TOi lubn kiém tra su that. Moi khang dinh quan trong trong céc bai viét cla toi déu
dugc xac minh dua trén cdc ngudn so cap, ma téi néu ¢ cudi moi bai viét.

e Trach nhiém van thudc vé tbéi. Néu c6 mot sai sot trong bai viét cta toi, do la 16i cla
t6i, khéng phai 16i ciia Al. Néu c6 mbt budc di sai lam vé dao dic, dé la trach nhiém
cla toi.

e TOi chia sé tri thirc. Bang cach day quy vi hdm nay cach prompt engineering hoat
dong, t6i trao cho quy vi nhitng cong cu dé tu minh tu duy phé phan, ty minh



nghién ctu, va ty minh tim ra chan ly cda riéng minh.

Co Sé Ha Tang V6 Hinh: Nhiing Gi Thuc Su Can Thiét

www.jakobijn.be

Bay gio quy vi da biét téi s dung Al nhu thé nao, téi ciing muén trung thuc vé phan
con lai cGia buc tranh. Badi vi Al rat manh mé, nhung né chi la moét phan ciia mot hé
sinh thai I6n hon nhiéu. Néu khéng cé co s& ha tang phu hop, cac céng cu phu hap,
va quan trong nhat: néu khéng c6 su dan than ddng dan cta con ngudi, khdng mot
hé théng Al nao cé thé gilp toéi lam nhing gi toéi lam. Hay dé t6i dua quy vi vao hau
truong cla nhirng gi thuc su can thiét dé€ quan ly mot trang web nhu jakobijn.be, xuat
ban hang tram bai viét, va dong thoi lam viéc cho mot cudn séach.

Nén Tang Ky Thuat

1. MOt quan tri vién web chuyén trach

Drupal la mot phan mém luén dugc cap nhat. Cac ban cap nhat bao mat dugc
phat hanh hang thang, cdc module méi dugc phéat trién, va vao thang 12 nam
2026, Drupal 12 sé dugc phat hanh, mot ban nang cap I6n sé anh hudng dén toan
b6 trang web cua téi. MOt quan tri vién web chuyén trach lién tuc cap nhat céc
module va phién ban 16i, tao bdn sao luu va gidi quyét cac van dé trudc khi ching
hi€n thi cho ban véi tu cach la nguai doc la diéu can thiét. Néu khoéng cé diéu nay,
trang web cla tbi sé trd nén 16i thoi, khdng an toan va khong thé truy cap dugc
trong vong vai thang. M6t méi truong Drupal 11 véi cdc module 16i thoi/khdng
dugc sir dung va mét giao dién 16i thoi la mot quad bom hen gid vé mat bao mét va
hiéu suat.

2. Chuyén mon Drupal véi Claro va Olivero

Trang web cla t6i chay trén Drupal, mét hé théng quan ly néi dung ma nguén mé
manh mé. Nhung Drupal khéng phai la mot gidi phap c6 san - né doi hoi kién thirc
sau vé giao dién quan tri (Claro) va cha dé frontend (Olivero). M6i 1an tbi xuat ban



mot bai viét, toi phai dinh dang HTML cho ding, toi uu héa hinh dnh, quan ly cac
phién badn da ngdn ngit, va ddm bdo moi th trong chuyén nghiép trén moi thiét bi.
D6 khong phai la cong viéc ma Al lam cho toi - d6 la tay nghé ma chinh téi phai nam
virng.

3. Cac cé6ng cu ma ngudén maé trong méi truong Linux Mint

Toi lam viéc hoan toan bang phan mém ma ngudén mad trong moi truong Linux Mint.
Diéu dé cd nghia la:

- XU ly van ban va quan ly tai liéu dé viét va sap xép cac bai viét va cac chuong cua
cuon sach

- Cac cong cu da phuaong tién dé€ chinh sra hinh anh va t6i uu héa video

- Cac trinh chinh stta HTML d€ dinh dang ndi dung

- Tai xudng video va phan mém chép |6i dé€ phan tich cidc cudc phdng van va bai phat
bi€u

Mb&i cong cu trong s6 nay toi déu phai lam chd. Méi céng cu doi héi thoi gian dé hoc,
cau hinh, va tich hgp vao quy trinh lam viéc cta téi. M& ngudén mé c6 nghia la mién
phi, nhung khéng cé nghia la dé dang.

4. Két néi cap quang téc dd cao (500 Mbps)

Khi toi s&r dung Al dé tim nguon, khi toi tai xuéng video dé phan tich, khi toi tai Ién
cac tép 16n 1én trang web clia minh - t6i can mot két ndi internet siéu nhanh. Mot két
ndi cham sé lam gidm nang suat cla téi 80%. Pay khong phai la xa xi, day la co sé
ha tang.

5. Phan cing manh mé (dau tu: 10.000 euro)

TOi lam viéc véi hai may tinh dé ban siéu nhanh va mot may tinh xach tay siéu
nhanh. Tai sao? BGi vi cac mo hinh Al chay cuc bd, béi vi viéc chép 10i video doi hoi
strc manh tinh toan, bdi vi lam viéc dong thai trén nhiéu du an (trang web, sach,
nghién c(tu) doi héi sirc manh bd x& ly va bd nhé. Day khong phai la thiét bi giai tri -
day la co sd ha tang chuyén nghiép doi hdi mét khodn dau tu nghiém tdc.

Cac Yéu Toé Con Nguoi

6. Thanh thao bén ngdén ngit hoan hao

Cac bai viét cla tbi xuat hién bang tiéng Ha Lan, ti€ng Anh, ti€éng Phap va tiéng Viét.
Piéu do c6 nghia la tdi khdng chi phai hiéu Al, ma con phai lam cha sac thai ciia bén
ngon nglr (tiéng Ha Lan, ti€éng Anh, ti€ng Phap, ti€ng Na Uy). T6i phai c6 thé kiém tra
xem cac ban dich cé dang khéng, giong diéu cé phu hop khong, boi cdnh van héa co
chinh xac khéng. Al cé thé dich, nhung chi c6 con ngudi méi c6 thé danh gid xem ban
dich cé chinh xac khong. Cac ban dich ti€ng Viét dugc ki€m tra béi mot té chirc tan
tuy tai Viét Nam.



7. Dao tao lién tuc

Coéng nghé tién hoa vadi toc dd chong mat. Nhiing gi téi hoc sdu thang trudc da 16i thoi
ngay hom nay. Cdc md hinh Al méi xuat hién, cac phién ban Drupal méi ra mat, cac
c6ng cu ma ngudén mé mai duge phat trién. Moéi tuan toi danh hang gio cho viéc boi
dudng - doc tai liéu, theo déi cac hudng dan, thir nghiém céc ky thuat méi. Dadm chéan
tai choé la thut Iui.

8. Nhip dd lam viéc ky luat 15 gio moi ngay

Va roi c6 mot su that ma khong ai muon nghe: day khong phai la cong viéc tir 9 gio
sang dén 5 gio chiéu. Day la mot on goi doi hdi 15 gid moi ngay, bay ngay mét tuan.
Sang sém t6i bat dau bang viéc doc cac nguon tin tdc qudc té. Ban ngay téi viét bai,
tra 10i cau hoi ctia doc gid, quan ly trang web. T6i mudn t6i lam viéc cho cudn séach,
phéan tich dit liéu, chuén bi cho ngay hém sau. Day khong phai la hinh anh lang man
cla nha bdo tu do lam viéc tir chiéc vong. Day la ky luat. BPay la hy sinh. DPay la chon
mot cudc séng trong dé cong viéc va dam mé hoa lam mot, nhung trong dé thoi gian
ranh réi la mét su hiém hoi.

Tai sao toi ké cho quy vi diéu nay

Quy vi c6 thé tu héi: tai sao lai liét ké nhu vay? Tai sao lai chia sé tat ca nhiing chi
ti€t nay? BGi vi sy minh bach la nén tdng clda niém tin. Va béi vi toi mudn quy vi hi€u
rang bao chi doc lap khéng hé "dé dang", ngay ca khi cé Al. Al la mdt cong cu manh
mé. N6 cho phép tbi lam cong viéc ma trudc day doi héi cad mot tda soan. Nhung né
khoéng thay thé su dau tu nhiéu nam trai vao kién thic ky thuat, thiét bj dat tién,
nhitng gio vo tan, va su tan tuy clda con ngudi.

Khi quy vi doc mot bai viét trén www.jakobijn.be , quy vi khong chi doc két qua cla
mot prompt Al. Quy vi doc két qua cua:

- Nhiéu nam kinh nghiém véi Drupal va cac cong cu ma nguén ma

- MOt khoan dau tu hon 10.000 euro vao phan cling va 10.000 euro vao viéc dan
trang va quan ly trang web.

- M6t khodn dau tu hang thang vao cac gdéi dang ky Al, cac c6ng cu phén tich va dich
vu luu trir web Combell

- Chuyén moén cia mot quan tri vién web

- Khd nang bén ngon nglr va viéc boi dudng lién tuc cla toi

- Va vang, ca: prompt engineering hiéu qua

Nhung trén hét, quy vi doc két qua cta 15 gio moi ngay, bay ngay mot tuan, céng
hi€n cho moét s&r ménh duy nhat: mang dén cho quy vi nhitng phan tich ma truyén
thong dong chinh che giau quy vi.


https://www.jakobijn.be
https://plausible.io/sites
https://nl.wikipedia.org/wiki/Combell
https://nl.wikipedia.org/wiki/Combell

Nén dan chu cua tri thic doi héi su dau tu

www.jakobijn.be WE DONT TRUST THE GOVERNMENT,
THESE ARE WE DONT TRUST THE LEGAL SYSTEM,
INTERESTING | WE DONT TRUST THE MEDIA, AND

WE DONT TRUST EACH OTHER!

WE'VE UNDERMINED ALL AUTHORITY, AND

WITH 1T, THE BASIS FOR REPLACING \T!

Diéu nay dua tdi d€n mot diém quan trong vé tam nhin cta De Jakobijn: tri thic va
théng tin phai mién phi va c6 thé ti€p can doi vdi tat cd moi ngudi. D6 la mot ly tudng
cao dep. Nhung thuc té la viéc san xuat tri thirc dé - ngay ca véi Al - doi hdi moét su
dau tu nghiém tdc. Khéng chi vé tai chinh, ma con vé thai gian, chuyén mon, va su
tan tuy. Pay khong phai la moét |6i than phién. Day la mét sy that. Va dé la mot su
that ma ching ta phai trung thuc, néu khoéng chiing ta sé tao ra nhirng ky vong sai
lam.

Né&u quy vi mo udc khai dong blog doc lap clda riéng minh, trang web tin tic cla
riéng minh, nén tang phan tich phé phén cda riéng minh - hady biét rang diéu dé la
kha thi. Cac coéng cu da cé. Al da cé. Phan mém ma ngudén mé da c6. Nhung cling hay
biét rang né doi hdi nhiéu hon la chi mot chiéc may tinh xach tay va mot két néi
internet. N6 doi hoi ky luat. N6 doi héi viéc hoc hadi lién tuc. N6 doi hoi sy dau tu - vao
chinh quy vi, vao cac céng cu clda quy Vi, vao cac ky nang cua quy vi. Va né doi hoi
su trung thuc. Trung thuc vé nhiing gi can thiét, trung thuc vé nhiing thach thic, va
trung thuc vé nhirng hy sinh ma quy vi phai chap nhan.

Mot Loi Moi Goi Pén Su Thuc Té

T6i chia sé nhitng chi tiét nay khong phai dé lam quy vi nan long. T6i chia sé ching
dé chudn bj cho quy vi. Néu quy vi dam mé moét chda dé - du la dia chinh tri, hay
chinh tri dia phuong, hay cong nghé, hay nghé thuat - va quy vi muén viét vé né, thi
day la l4c dé bat dau. Cac céng cu dé tiép can hon bao gio hét. Nhung hay bat dau
véi nhiing ky vong thuc té. Hay hi€u rang Al la mot déng minh, khéng phai mot liéu
thu6c than. Hay hiéu rang thanh céng can thai gian, doi hoi su dau tu, va yéu cau ky
luat.

Va néu quy vi quyét dinh di theo con dudng dd, hay biét rang quy vi khéng don déc.
Cé mot cong dong dang I6n manh gom cac nha bdo doc lap, blogger, va nha phan
tich s&r dung cung nhitng céng cu, biét cung nhitng thach thic, va chia sé cung mot
st ménh: dan chu hda tri thic, tim kiém su that, va khuéch dai nhiing tiéng néi ma



néu khéng sé khong dugc lang nghe. D6 la thé gidi ma chidng ta cung nhau xay dung.
Khéng phai bang phép thuat, ma bang phuong phap. Khdng phai bang 16i tat, ma
bang cong viéc vitng chac. Khéng phai mét minh, ma trong tinh doan két. Va dé la ly
do tai sao hdm nay toi khéng chi day quy vi cach t6i si dung Al, ma con ca nhiing gi
thuc su can thiét dé€ lam nhirng gi téi lam. B&i vi chia sé tri thirc c6 nghia la chia sé
toan bd su that - khéng chi cau chuyén l1dng man, ma ca thuc té dang sau no.

Bai tap thuc hanh: Prompt hiéu qua dau tién caa quy vi

Hay lam cho diéu nay tréd nén cu thé. Gia s quy vi quan tdm dén gid nang lugng 4 Bi
va quy vi mudn hiéu tai sao ching lai cao nhu vay. Day la cach quy vi sé tiép can:

Budc 1: Xac dinh muc tiéu cta quy vi
"T6i muon hiéu tai sao gid nang luong & Bi lai cao nhu vay so véi cac nude lang giéng,
va téi véi tu cach la mot cong dan cé thé lam gi vé diéu do."

Budc 2: Cung cap béi canh

"TOi la mot cdng dan Bi, khdng phai chuyén gia vé nang lugng. Téi muén mot 1Gi gidi
thich ré rang ma t6i cé thé hiéu, véi nhitng con sé cu thé va nhirng 10i khuyén thuc
te."

Budc 3: Viét prompt cla quy vi

"Hay phan tich gia nang lugng & Bi so véi Ha Lan, Buc va Phap. Xac dinh ba ly do
chinh khién Bi dat dé hon. Pua ra nhimng con s6 cu thé& (vi du gid moi kWh cho mot ho
gia dinh trung binh). Cu6i cung: dua ra ba |6i khuyén thuc té vé cach toi, véi tu cach
la mdt cong dan, cé thé gidm hoda don nang lugng clia minh. Hay viét bang tiéng Viét
ré rang, khodng 1.500 tu, véi cac tiéu dé phu."

Budc 4: Panh gia két qua

NéEu cau tra 10i khong thda man, hay dién dat lai. Vi du: "Ban néu ba ly do, nhung toi
muén di sau hon vao vai tro cla thué va céc khoan thu. Ban cé thé khai thac sau khia
canh dé véi nhitng con s6 cu thé khéng?"

Budc 5: Xac minh su that

Ki€m tra cac con s6 ma Al dua ra dua trén cac nguén chinh thdc (vi du trang web cla
CREG, co quan quan ly nang lugng cua Bi). Bon gian nhu vay théi. Va manh mé nhu
vay.

Tuong Lai: Al va Nén Dan Chu Cua Tri Thuc

Ching ta dang & buGi binh minh clia mot cudéc cdch mang. Khéng phai cudc cach
mang ma truyén thong dong chinh vé ra cho quy vi - mot cudc cadch mang cula that



nghiép va ki€ém soat - ma la mét cudc cdch mang cla trao quyén va ti€p can.

Hay tuéng tuong:

- MOt nguoi nghi huu ¢ Tay Ban Nha cé thé tu minh diéu tra tai sao 6ng phai trd mot
s6 khoan phi nhat dinh

- MOt sinh vién & Viét Nam cé quyén ti€p can cung nhirng céng cu phan tich nhu mét
giao su & Leuven

- Mét nguai ly tudng & Ostend c6 thé thuc hién cac phéan tich thi trudng ma trudc day
chi cac cong ty tu van 16n mai c6 thé chi tra

- MOt coéng dan & Brussels cé thé ty minh kiém tra xem Uy vién héi déng thanh phé
cta minh c6 gilt 10i htra hay khoéng

Do la thé gidi ma Al lam cho kha thi. Khédng phai nhu mét su thay thé cho tu duy cua
con ngudi, ma nhu mot su tang cuong cho né. Khong phai nhu mot cong cu cho thiéu
s0, ma nhu moét céng cu cho da s6. Nhung thé gidi dé sé khong tu dén. N6 chi dén
néu chung ta chia sé tri thic, néu chidng ta minh bach vé cach chiing ta st dung
nhrng c6ng cu nay, va néu chung ta s& dung chuiing vi tinh doan két thay vi vi lgi ich
ca nhan. P4 la ly do tai sao toi viét bai nay. Khong phai dé gay an tugng véi quy vi
bang cac ky nang ky thuat cta téi, ma d€ mai quy vi tw minh nam 1ay day cuong. D&
tu minh dat ra nhirng cau hoi ma quy vi coi la quan trong. D& tu minh tim ki€m nhiing
cau trd 16i ma quy vi can.

Cai Gia Cha Su Ddc Lap: Tai Sao Téi Khong Chap Nhan Tro Cap

Van con mot phan nira cla cau chuyén nay ma toi phai chia sé véi quy vi, va co 1é do
la phan quan trong nhat. N6 khong phai vé cong nghé, khong phai vé Al, khéng phai

vé phan cing. N6 la vé tién bac. Va vé ai la nguai tra tién. Béi vi ai tra tién, nguai dé

quyét dinh. Bé la mot cau néi cd, va trong bao chi né con hon cd mét cau nédi - né la

mot quy luat.

Boi Canh Caa Truyén Théng Puoc Tro Cap

Hay trung thuc vé cach boi canh truyén théng & vling Flemish dugc cau trdc. Phan
I6n truyén théng vung Flemish dugc tro cap va/hoac bi kiEm soat bdi cac nhdém 1o
ich 16n va cac dang phai chinh tri. DPai truyén hinh cong dugc tai trg bang tién
thué, va cac co quan lanh dao cla noé tir truéc dén nay dugc b6 nhiém theo cac
can bang dang phai. Cac nha xuéat ban thuong mai tap trung vao moét vai tap doan
I6n vGi nhiing Igi ich kinh té riéng. Va vo s6 cac té chirc phi chinh phd gép phan
dinh hinh cudc tranh luan xa héi séng phan I16n nhd vao trg cap cta chinh phad va
chau Au.



Diéu dé khién cac chd thé nay phu thudc. Va su phu thudc tao ra sy thién vi - khong
nhat thiét mét cach cé y thic, khong nhat thiét xuat phat tir 4c y, ma vé mat cau
trdc. Ai nhan luong t& mot hé théng sé hiém khi dat cau hadi can ban vé hé thong dé.
Ai phai giadi trinh khodn trg cap cla minh truéc mét chinh phid sé hiém khi phé phan
chinh pht dé dén tan nén maéng. Ai nhan tai trg tir cdc nhém Igi ich sé hiém khi lam
ton hai dén lgi ich ctia cdc nhom dé. Bay khdéng phai la mét 16i bubc téi nham vao céc
nha bdo ca nhan. Nhiéu ngudi trong s6 ho cé thién chi va lam cong viéc clla minh véi
su liém chinh. Nhung ho lam viéc trong nhirng cau trdc gidi han vé hinh khéng gian
hoat dong cla ho. Cac khudn khé cta cudc tranh ludn - nhitng gi cé thé thao luan va
nhing gi khong, nhirng gi la "hop ly" va nhitng gi la "cuc doan" - hiém khi dugc quyét
dinh bdi nha béao tai hién trudng, ma bdi cac cau truc tra luong cho 6ng ta.

Lap Truong Cua Toi: Khéng Tro Cap, Khdng Qua Tang, Khéng Mén No

Doi dién véi boi canh dé la De Jakobijn. Va téi muén dua ra & day mot 16i hra ré rang,
hém nay va cho tuong lai: Téi khéng nhan tro cap hay qua tang tu bat cu ai.
Va toi sé giir nhu vay.

Mo6i euro ma tdi dau tu vao trang web nay - phan cling, phan mém, céc géi dang ky,
cac gio lam viéc - déu dén tir nguon luc riéng cla toéi. Khong ai trd hdéa don cho téi.
Khong ai cam bt cla téi. Khoéng ai cé thé goi dién cho téi dé€ "lam diu" mot bai viét
hoac "dé€ yén" mot chu dé. D6 khong phai la xa xi. Pé la cot 16i cla nhitng gi toi lam.
BGi vi su dbc 1ap khong phai la mét khau hiéu ma ban dat trén trang nhat; su doc lap
la mot thuc té€ ma ban phai hién thuc héa moéi ngay moét lan nira.

Céi gid ma t6i trd cho diéu dé, toi da trung thuc liét ké & trén: 15 gio moi ngay,
mot khoan dau tu hang chuc ngan euro, khéng cé su chac chan. Nhung céi gia dé
tdi san long tra. Bai vi nd mua cho téi moét thd ma khéng moét khodn trg cap nao
c6 thé mua dugc: tu do viét nhitng gi la su that, bat ké ai cadm thay khéng thoai
mai vi diéu do.

NE&u khong ai trd tién cho t6i, vay thi toi chju trdch nhiém trudc ai? Chi trudc hai thuc
thé: luong tdm cla toi, va quy vi. Luong tdm cula toéi, bai vi toi chi cé thé séng véi
nhing gi toi viét néu né phu hgp véi nhiing gi toi biét va tin. Va quy vi, nhiing doc gid
cula to6i, bdi vi quy vi la nhitng nguoi duy nhat ma tdi mang on céng viéc cla minh.
Quy vi khong tra tién cho toi - va dé chinh xac la cach téi muon gilr. Quy vi tra cho toi
bang mét th(r quy gid hon: sy chd y cGa quy vi, niém tin cla quy vi, nhitng phan hoi
phé phan cla quy vi, va su san long chia sé cac bai viét cha tbdi vGi nhitng ngudi ma
quy Vi coi la quan trong. D6 la "khoan trg cap" duy nhat ma téi chap nhan: khoan trg
cap tu niém tin cta quy vi. Va khoan do tbéi phai ki€m lai moi ngay moét 1an nira, véi



mbi bai viét, véi mdi ngudén ma téi néu, véi moi 16i hlra ma téi gir.
Mot Loi Hira Cho Tuong Lai

Vi vay téi két thdc phan nay bang moét 16i hdra ma quy vi c6 thé in ra va nhac nha toi
bat c Iic nao: Chirng nao De Jakobijn con ton tai, nd sé khong xin trg cap, khéng
chdp nhan qua tang, va khong tham gia vao bat ky mai lién hé tai chinh nao véi cac
dang phai chinh tri, cdc nhédm lgi ich, cac chinh phu hay cac té chic phi chinh phu.
Khong phai vi téi ghét tat cd bon ho - téi khong ghét ai cd - ma vi téi ng quy vi mot
thr chi cé thé ton tai trong su doc [ap hoan toan: moét ti€ng néi ty do. Hay cung toi
bdo vé tiéng ndi dé. Hay doc mdt cach phé phan. Hay dat cau hoi. Va hay biét rang
khi quy vi doc diéu gi do trén trang web nay, quy vi dang doc nhitng gi mét ngudi dan
ong, vGi luong tdm va cac ngudn cdia minh, da viét ra mot cach trung thuc va theo
hi€u biét tot nhat clia minh - ma khong cé ban tay cla ai khac can thiép vao.

D6 la, theo nghia den nhat cua tu nay, bao chi déc lap.
Két Luan: Mét Loi Moi Goi

Gio day quy vi da hoc dugc nhirng diéu co ban cla prompt engineering. Quy vi biét
né la gi, tai sao n6 quan trong, va lam thé nao quy vi cé thé tu dp dung nd. Quy vi
cling biét rang t6i s&r dung no, va tdi s& dung né nhu thé nao. Nhung day mdi chi la
su khéi dau. Sic manh thuc su cGa Al khéng nam & nhiing gi téi c6 thé lam véi né,
ma & nhiing gi quy vi cé thé lam véi nd. Vi vay day la |6i mai goi cla tdi danh cho quy
Vi

Hay thi nghiém. Hay tu minh thi viét cac prompt. Hay yéu cau Al gilp quy Vi Voi
nhitng cau hoi dang ban tam quy vi - vé luang huu cda quy vi, vé chinh tri, vé thé
gidi.

Hay phé phan. bung bao gid mu quang tin vao nhitng gi Al ndi véi quy vi. Hay kiém
tra su that. Hay dat cac cau hadi tiép theo. Hay tu minh suy nghi.

Hay chia sé tri thac cua quy vi. Néu quy vi hoc dugc diéu gi dé cé thé gilp ngudai
khac, hay chia sé né. Bé la ban chat cla tinh doan két.

Hay minh bach. Néu quy vi s& dung Al, hay néi ra diéu dé. Hay trung thuc vé cac
phuong phéap, cac giéi han, va cac trach nhiém cda quy vi.

Va néu quy vi c6 cau hoi, néu quy vi bé tac, néu quy vi mudn téi gitp quy vi véi mot
prompt hodc phan tich cu thé - hay cho tbi biét. B&i vi dé la nhitng gi De Jakobijn dai
dién: khdng chi san xuat tri thirc, ma chia sé tri thic. Khéng chi dua ra cau tra 10i, ma



day ngudi khac cach tu minh dat cau hoi. Néu khéng cé Al, t6éi sé khong cé trang
web. Nhung néu khong cé quy vi - néu khong cé nhitng cau héi, su phé phan, su dan
than cla quy vi - trang web dé sé khoéng cé y nghia gi. Cung nhau, ching ta xay
dung mot thé gidi trong d6 tri thirc khéng phai la dac quyén cuda thiéu so, ma la
guyén cua da so.

Loi két: Ngan chan Tinh trang Bi "Bat céc" Ky thuat sé
Nhiing di€m can luu y khi 1ap ké hoach xay dung trang web

Trong bai viét trudc, ching ta da thdo luan vé céch Al va ky thuat tao cau Iénh
(prompt engineering) théng minh cé thé cing cé nén bao chi doc lap. Tuy nhién,
su déc lap vé ndi dung chi la do tudng néu ban khéng déc lap ca vé mat ky thuat
va phap ly. Mot nha bdo khéng nam quyén ki€m soat "nha in" cla chinh minh sé
hoan toan phu thudc vao su dinh doat clia bén thi ba.

Bat ky ai thué thiét ké hoac quan ly trang web ngay nay déu dé roi vao "b&i min"
gobm cac hgp déng map ma, chi phi an gidu va trong truong hop téi té nhat: bj bat
coc ky thuat s6. T nhirng trai nghiém tiéu cuc gan day trong nganh, viéc chu trong
dén nén tang cho su hién dién truc tuyén cla ban la vo cung cap thiét.

Dugi day la nhitng diém luu y c6t 16i, di kém véi cac khuyén nghi vé phéap ly va ky
thuat, nham gidp ban tranh khoi nguy ca bi chinh ngudi quan tri web cla minh khéng
ché.

1. Quyén sé hitu: Pung dé€ ban than bi tudc quyén kiém soat

Sai lam phé bién nhat la dé tén mién va gdi luu trit (hosting) ddng tén ngudi quan tri
web hoac théng qua "tai khodn dai ly" (reseller-account) cua ho.

Nguyén tac: Ban (hoac céng ty cGia ban) phai luén luén la chd sé hiru hop phap
clGa tén mién (c6 thé xac minh qua co sé dit liéu WHOIS ctia DNS Belgium) VA 1a bén
ky hop dong truc ti€p véi nha cung cap dich vu luu trir (nhu Combell, Hoste, v.v.).
Méi nguy hi€m: Néu tai khodn luu trir diing tén ngudi quan tri web, ho cé thé danh
sap trang web hoac doi tién chudc khi xdy ra tranh chap. Hay luén yéu cau quyén
truy cap quan tri cao nhat (admin credentials) truc ti€p vao bang diéu khién luu trir
va cai dat DNS.

Nguén: DNS Belgium (Diéu khodn dang ky quy dinh chi chd sé hiru tén mién mdi
c6 tham quyén quyét dinh) & Quyén XIl B luat Kinh té (WER) vé thuong mai dién tl
va dich vu so.

2. Minh bach tai chinh: Tranh "bay tién mat"



Chi lam viéc dua trén hoéa don chinh thic cé danh so6 va tuyét déi tranh thanh toan
bang tién mat hoac chuyén khoan khéng cé néi dung tham chiéu ré rang.

Nguyén tac: Khdng c6 hda daon, dich vu dé coi nhu khéng tén tai vé mat phap ly.
Ban sé mat quyén bdo hanh, khéng thé hach toan chi phi vao s6 sach ké toan va
khoéng c6 bang ching vé thda thuan.

Méi nguy hi€m: Nhimg ngudi quan tri web doi thanh todn bang tién mat khong chi
trén thué GTGT va thué thu nhap ma con chéi bo trach nhiém khi xay ra 16i hoac bi
hack. Hay ttr chéi lam viéc véi nhitng bén dé xuat "bo qua hda don dé tiét kiém chi
phi".

Nguén: B Kinh té Lién bang (FPS Economy) (Nghiém cdm cac hanh vi thuong
mai khéng lanh manh) & Bé luat Thué GTGT Bi (Nghia vu xuat héa don cho moi
dich vu dugc cung céap).

3. Lua chon CMS: WordPress, Drupal hay Joomla?

Hay chon phan mém (Hé thong Quan ly NOi dung) dua trén nhu cau bao chi cta ban,
ch&r khong phai dua trén nhitng gi ngudi quan tri web tinh co biét ré nhat.

Tinh so véi Pong: Ban chi can mot danh thiép dién t& hay portfolio? Mot trang web
tinh hoac thiét 1ap WordPress don gian la da.

Cau truc Toa soan Bao chi: Ban xuat ban bai viét hang ngay, lam viéc véi nhiéu
tac gid, phan loai phic tap va kho luu trir khéng 16?7 Khi d6 Drupal la lya chon vuot
troi. Drupal dugc xay dung cho cac cau tric dit liéu phic tap va kha nang mad rong
cao, trong khi WordPress thudng xuyén gap rui ro vé bao méat do su bung né cla céac
plugin (d6i khi it dugc bao tri).

Ngudn: W3Techs (Khdo sat cong nghé web) & tai liéu chinh thic tir Hiép hoi
Drupal va Quy WordPress.

4. Buc tranh Chi phi: Xay dung ban dau so véi Vong doi van hanh

Trang web khoéng phai [a mén hang mua mo6t lan ma la mét thuc thé song. Hay yéu
cau bdo gia chi tiét ngay tir dau, chia lam hai giai doan:

Xay dung ban dau: Thiét k&, phat trién, di doi dit liéu cl va ban giao.

Chi phi bao tri hang nam (SLA): Trang web doi hdi phai cap nhat lién tuc Loi hé
théng (Core), giao dién (themes), plugin/mé-dun va phién ban PHP nén tang
trén may cha. Viéc lo la bao tri chac chan dan dén nguy ca bi hack va ro ri dir liéu.
Hay thoa thuan moét mdc phi cé6 dinh hang nam cho viéc bao tri nay, bao gom ca sao
luu (backup) hang thang.

5. Sao luu dit liéu va Chién lugc rat lui



Chuyén gi sé xay ra néu ban khéng hai long va mudn chuyén sang doi tac khac?
Nguyén tac: Yéu cau dua vao hgp déng diéu khoan sao luu tu ddng hang tuan (bao
gObm ca tép tin va ca sé dit liéu) dugc luu trir *bén ngoai* may chd cdia ngudi quan tri
web (vi du: qua AWS S3 hoac dam may bén ngoai).

Quy tac 3-2-1: 3 ban sao dit liéu, luu trén 2 phuong tién khac nhau, trong d6 c6 1
ban Iuu trit ngoai dia diém (off-site).

Su dung Git: Cac nha phat trién chuyén nghiép s dung hé théng kiém soat phién
ban (nhu GitHub hoac GitLab). Nho dd, ban ludn s& hru ma nguon mdi nhat, doc lap
hoan toan véi may chu nai trang web dang chay.

C6 "Poan Luat su/Webmaster" hay Bé quy tac dao dic nao khéng?

Cac nghé nhu bac si, luat su va kién tridc su déu dugc bao hd va chiu sy quan ly cla
mot Poan thé vaGi bd quy tac dao dirc nghiém ngat. Ai vi pham sé bj tudc gidy phép
hanh nghé.

D6i v6i nghé quan tri web va céc cong ty ky thuat sé, tai Bi KHONG CO boan thé
dugc cdng nhan va KHONG CO chirc danh dugc bao ho. Bat ky ai cling cé thé ty xung
la "lap trinh vién web" hay "chuyén gia CNTT" vao ngay mai ma khdéng can bang cap
hay 10i tuyén thé. Bang tiéc, diéu nay khi€n nganh nay dé bi tén thuong bai nhiing ké
lam an chdp giat va ltra dao.

Tuy nhién, van c6 cac té chuirc hiép hdéi nganh nghé nhu FEDICON (lién doan céac
cong ty ky thuat so tai Bi) hoac Agoria. Thanh vién cla céac lién doan nay tuan thu
bd quy tac dao didc va cac diéu khoan chung nham dam bao thuc hanh thuong mai
codng bang, héa don minh bach va tén trong quyén sé hitu tri tué.

Loi khuyén khan thiét cua téi: Trudc khi hop téc, hay kiém tra xem déi tac ky
thuat s6 cla ban cé dang ky tai Ngan hang Giao 16 Doanh nghiép (KBO/CBE) véGi dung
ma nganh NACE vé c6éng thoéng tin dién ta va dich vu CNTT hay khéng, va ho cé phai
la thanh vién cia moét hiép hdi nghé nghiép dugc cong nhan hay khéng.

6. SO hitu Tri tué (IP): Ai la chu sé hiru ma nguén?

Theo Luat Ban quyén Bi, ban quyén clia mot tadc pham thiét ké riéng (nhu giao dién
web ddc ddo hodac ma nguodn tuy chinh) ban dau thudc vé *ngudi tao ra né* (1ap trinh
vién), trir khi dugc chuy@n nhugng cho khach hang bang van ban mét cach ré
rang.

Khuyén nghi: Luon dua vao hgp dong diéu khoan quy dinh rang sau khi thanh toan
day du héa don, moi quyén sa hitu tri tué (IP) sé dugc chuyén nhugng doc quyén va
khoéng thé hdy ngang cho ban. Néu thiéu diéu khoan nay, moét cuu quan tri web vé
mat ly thuyét cé thé cam ban s dung "thiét ké hodc ma ngudn cda ho" trén mot



may chu khac.

Két ludn danh cho Nha sang tao Poc lap

DU ban dang diéu tra chinh tri dia phuong, thi nghiém (ng dung Al hay van hanh
mot blog ngach: ti€ng ndi cha ban chi manh mé khi bé d& cta né viing chac. Hay doi
hoi sy minh bach, tu s& h(tu ha tang cta chinh minh, chi lam viéc dua trén hda don
va ghi chép moi thdéa thudn bang van ban.

Su doc l1ap ky thuat sé bat dau tu mét hop dong chat ché.
Ngudn va tai liéu doc thém:

1. The Prompt Report: A Systematic Survey of Prompting Techniques -
https://arxiv.org/abs/2406.06608

2. Prompt Engineering Guide - https://www.promptingguide.ai/

3. OpenAl Prompt Engineering Best Practices -
https://platform.openai.com/docs/quides/prompt-engineering

4. Anthropic's Guide to Prompt Design - https://docs.anthropic.com/en/docs/prompt-
engineering

5. K&nh YouTube vé Al va prompt engineering -
https://www.youtube.com/channel/UCyna OxXOWL7IEuOwb7WhmxQ

Thuc tién caa téi: Khi toi phan tich cac phan héi cta doc giad (nhu cau héi cla
Linda), trudc tién tbi loai bd thong tin cd nhan va tap trung vao c6t 16i clia cau hai.
T6i khdong bao gio chia sé tén day du, dia chi, hoac cac dit liéu nhan dang khac cla ai
dé véi Al tru khi nguai dé da cho phép mot cach rd rang.

https://youtu.be/bpTZ-7s-9yo
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