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Phan 1: Ao tuéng vé thuong hiéu Chau Au

Trong nhiéu thap ky, ngudi tiéu dung Chau Au da dugc nudi dudng bang mot cau
chuyén dugc xay dung cdn than: rang "chat lugng Chau Au" déng nghia vdi ki
thuat vugt tréi, vat liéu bén bi va gid cd céng bang. Tuy nhién, cau chuyén nay tir
lau da khéng con gi hon ngoai mot cau truc tiép thi. Thuc té cda chubi cung Ung
toan cau hda ké mot cau chuyén hoan toan khac. Nhirng gi chidng ta mua & Chau
Au nhu mét sdn phdm tu hao, ban dia, trong phan 16n cac trudng hop, dugc thiét
k&, san xuat va lap rap tai Chau A, sau dé dugc bay ban trén cac ké hang Chau Au
véi mic chénh léch hang tram hoac tham chi hang nghin phan tram.

Thuc tién nay khéng phai la ngau nhién ma la mét mé hinh kinh doanh cé cha dich.

Céac cOng ty Chau Au da rat lui khéi hoat ddéng san xuat thuc té va chuyén déi thanh
cac nha quan ly thuong hiéu va trung gian tim kiém dac Igi. Ho thu hoach thanh qua
tU nhiéu thap ky xay dung long trung thanh véi thuong hiéu, trong khi lao déng vat

chat va d6i méGi cong nghiép dién ra & noi khac. Két qua la sy méo mo thj truong
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khién nguoi tiéu dung phai ganh chiu mét cach khong can thiét.
Nghich ly thiét bi vé sinh: Grohe so véi MORADO

Hay 1ay vi du hang ngay vé mét voi phong tam. Mot ngudi tiéu dung dang tim kiém

vOi tron diéu nhiét phong tam cula thuong hiéu hang dau Ddc Grohe sé nhanh chdéng
phai trd 451€. Trang san pham chinh thic cta Grohe. Thuong hiéu toat |én vé viing
chai, va ngudi tiéu dung cho rang muc gid nay dugc bién minh bdi sy chinh xac cua

Dlc va vat liéu chat lugng cao.

Tuy nhién, thuc té lai ctng dau hon. Mot voi cé chic ndng va thdm my gan nhu giong
hét cGa thuong hiéu MORADO c6 san vdi gia 66€ tai https://www.amazon.com.be/.
C3a hai san pham déu cé chat lugng co ban tuong tu, dugc lam tir cung cac thanh
phan cot 16i (nhu than dong va dia gom), va dugc ban dudi cing mot ché db thué VAT
cGia Chau Au (21% & Bi). Chi tiét quan trong nhung thudng bi che gidu: ca hai san
pham déu dugc san xuat tai Trung Quoc, thudng tham chi ¢ cung cac khu vuc cong
nghiép hodc bdi cung cac nha san xuat theo hgp dong.

Chénh léch gid 385€ do d6 khong phan anh su khac biét vé chi phi nguyén vat liéu
hay tién cong lao dong. D6 la cai gid phai trd cho "thué 3o tudng": chi phi duy tri mét
bd may ti€p thi phuong Tay, Igi nhuan cla nha ban budn, nha ban 1é va phu phi
thuong hiéu duogc tinh cho cdi tén trén hop.

Khnina rjch voi bép: Franke so véi nhdp khau truc tiép

Pong luc nay tham chi con ré rang hon déi véi voi bép cé voi xit. MOt mau

cua thuong hiéu Thuy Si Franke dugc chao ban tai Benelux véi gid 429,55€. Trang
san pham chinh thc cla Franke. Doi thd Trung Quoc, véi théng s6 ky thuat tuong
duong vé luu lugng, |6p hoan thién va chic nang, ¢ san truc ti€p qua cac nén tang
nhu AliExpress véi gia chi 33,29€. K&t qua tim kiém AliExpress voi bép.

Chung ta dang néi vé chénh léch gid theo hé s6 muai ba. Day khong phai la sai léch
nho; day la su dinh gid quéd cao ¢ tinh cdu trdc. Cac cdng ty Chau Au da kiém dugc
khéi tai san khéng 16 bang cach ban san phdam cua ho, dugc san xuat tai Trung Quéc,
vGi gid dat hon it nhat mudi 1an & Chau Au. Ho dua vao thé ddc quyén phan phéi va
gid dinh rang nguoi tiéu dung khbng biét ré hon hoac khéng cé lua chon thay thé. Gio
day, su thay déi dang dan dén nhao viéc ban truc ti€p san pham Trung Qudc tai Chau
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Au, va céng ching Chau Au khéng con chdp nhan diéu nay, ma con don gian la
khéng con du kha nang chi trd cho nhitng muc gid Chau Au doé.

Su thay déi nay la co ban. Internet va su néi 1én clia cdc mang ludi hau can truc tiép
da vén blc man huyén thoai vé thuong hiéu. Ngay nay, ngudi tiéu dung cé thé xac
minh chi bang hai ci nh&p chudt rang trai nghiém "cao cap" cta Chau Au vé co ban
la mét sdn phdm dugc sdn xuat tai Chau A, kém theo sach hudng dan cda phuong
Tay va mot thé gid bi théi phdng. Su tlr chi clia cdng ching Chau Au trong viéc tiép
tuc dung tang diéu nay khong phai la dau hiéu cta tiéu chudn chat lugng gidm sut,
ma la ctia mot ly tri thi trudng dot nhién dugc phuc héi. Lam phat & Chau Au khéng
dugc kiém ché& bdi chinh sach tién té cia Ngan hang Trung uong Chau Au, ma bai su
canh tranh khac nghiét, khéng khoan nhugng tir cdc sdn pham cudi cung cling thé
hién muc gid thuc su, cong bang cla ching.

Phan 2: Nganh céng nghiép duoc pham, mét vi du
cuc doan

Trong khi viéc dinh gid qua cao mot voi phong tam la mét sy phién todi cho vi tién,
thi mdc chénh Iéch gia trong nganh dugc phdm lai la van dé séng con, tlr vong va

bdc 10t cd hé thong. NEu linh vuc thiét bi vé sinh da cé hé s6 chénh léch gid tir muoi
dén muoi ba, thi su khac biét trong thé gii dugc pham con Ién hon nhiéu va dang
trdch hon vé méat dao dic. O day, huyén thoai vé "chat lugng phuong Tay vuot troi"
khoéng chi dugc si dung dé t6i da hda lgi nhuan, ma con dé duy tri vé bé ngoai cla su
d6i méi khéng thé thiéu, trong khi thuc té vat chat cha san xuat da nam & noi khac tu
lau.

Thudc goc so véi huyén thoai vé thuong hiéu phuong Tay

Bi mat cong khai cla nganh cham séc sic khde toan cau la xuong séng clia nganh
dugc phuong Tay dugc dic tai Chau A. Ngudi ta udc tinh rang hon 70 dén 80 phan
tram san lugng toan cau cla cac hoat chat dugc pham (Active Pharmaceutical
Ingredients - API) dugc san xuat tai Trung Quéc va An Do.

Cac tap doan dugc phdm I6n niém yét cong khai cia Chau Au va Hoa Ky thudng
thuc chat khéng hon gi cac van phong lap rap va ti€p thi. Ho mua héa chéat sé
lugng I6n, ép thanh vién, déng vao hop c6 logo dé nhan biét va ban vdi bién lgi
nhuan vugt qua chi phi sdn xuat ban dau hang tram hoac hang nghin phan tram.



Hay lay vi du vé céc loai thuéc phd bién, nhu mot sé loai thuéc ha cholesterol, thuéc
huyét dp hoac thuéc gidm dau. Phién ban cé thuong hiéu, dugc quang ba qua cac
chién dich tiép thij tich cuc kéo dai nhiéu nam, cé thé dat hon 10 dén 50 Ian so véi lua
chon thuéc goc tai cac hiéu thudéc Bi. Va thudc géc dé chra chinh xac cung moét hoat
chat, cung liéu lugng, clung sinh kha dung tuong duong. Thudng thi chat dé tham chi
dén tir cung moét nha may Trung Qudc cling cung cap nguyén liéu thé cho thuong
hiéu dat tién. Su khac biét duy nhat |a tén trén bao bi va bién Igi nhuan do chudi
phan phoi phuong Tay yéu cau.

Loi bién h tiéu chudn cla nganh céng nghiép la nhirng mic giad cao nay la can thiét
dé tai trg cho "nghién clu va phat trién" (R&D). Tuy nhién, 1ap luan nay ti 1au da trd
nén ré rang. Mot phan dang ké cta nghién clu co ban, rdi ro cao dugc tai trg baéi cac
quy cong (cac truong dai hoc va trg cap cta chinh phu). Nganh cong nghiép dugc
pham tu nhan héa lgi nhuan tir nghién cu céng khai nay, trong khi chuyén chi phi
san xuat thuc té, thuong xuyén dén cac nudc c6 chi phi nhan cong thap.

Su dot pha cia minh bach va giéi han cua déc quyén

Trong nhiéu thép ky, thuc tién nay cé thé tiép tuc khéng bj can trd, dugc bao vé béi
mot mang ludi phiric tap gom bang sang ché, quy dinh va mot nén van héa y té tin
tuédng mu quang vao thuong hiéu. Bac si ké don, dugc si cung cap, va bénh nhan tra
tién (hodc cong ty bado hiém tra, loai bo do nhay cam vé gid & nguoi dung cubi).
Nhung mo hinh nay dang sup dé.

Nho cé Internet, su bat doi xing thong tin da bi phd vé. Bénh nhan ngay nay cé tiéng
ndi hon. Ho so sanh t& huéng dan st dung, tim ki€m nguodn géc thudc ctia minh va
nhan ra rang ho dang bi bdoc 16t. Su tréi day cha nhap khau song song va su san cé
ngay cang tang cua thudc goc, doi khi tham chi qua cac kénh truc ti€p hoac cac hiéu
thuéc truc tuyén chuyén biét it bi rang budc badi cac cartel dia phuong, dang budc
phai diéu chinh giad. Céng chiing Chau Au khéng con chap nhan diéu nay, khéng chi vi
nguyén tac, ma bai vi ho don gidn khéng con du kha nang chi trd cho nhirng mdc gia
Chau Au dé trong thdi ky luong tri tré va héa don nang lugng tang vot.



Nganh céng nghiép dugc pham thé hién su dao ddc gia tot cung cla mé hinh kinh
té phuong Tay: ho rao gidng "tu chu chién lugc" va "gidm rai ro" doéi véi Trung
Quac, trong khi khad nang sinh 18i cdia chinh ho va hoat déng cta hé théng y té cla
ho hoan toan phu thudc vao dong chdy khong bi gidn doan, gid ré cia nguyén liéu
hdéa hoc Trung Qudc. Mot khi nguai tiéu dung nhin thau diéu nay, bic man sé ha
xuong cho cac thuong hiéu phuong Tay.

DPong luc nay phoi bay mot diém yéu ca ban clia Chau Au. Trong khi Brussels dau tu
nang lugng chinh tri vao viéc dp dat cac mdc thué madi hoac dao dic hda vé chudi
cung Ung, thuc t& hang ngay la su thinh vugng cldia Chau Au - va trong trudng hop
nay la sic khde cong dong - phu thudc vao nang luc cong nghiép cla quoc gia ma ho
dang c6 gang kiém ché vé mat chinh tri. Nguoi tiéu dung chon lya chon thay thé ré
hon, thudc géc hodc nhap khau truc ti€p, khéng phai la nguoi tiéu dung ngay tho hy
sinh chat lugng. D6 la mot tdc nhan hop ly tir chéi ti€p tuc trd héa don cho mot moé
hinh kinh doanh phuong Tay da mat di su lién quan.

Phan 3: Minh hoa bé sung tur thi truong tiéu dung

Pong luc cé thé thay trong linh vuc thiét bi vé sinh va dugc pham khéng phai la mot
hién tugng cé biét. D6 1& mot déc diém cau trdc cha nén kinh té thé gidi hién dai. O
bat c& noi nao ngudi tiéu dung Chau Au nhin vao, ho déu tim thay nghich ly tuong tu:
cac san pham co chat lugng tuong duong, thudng gidéng hét, véi thé gid vuot qua chi
phi san xuat thuc té€ gap nhiéu lan. Hai linh vuc minh hoa diéu nay dac biét ro nét:
dung cu dién va thiét bi gia dung.

Dung cu dién: Huyén thoai may khoan pin



Linh vuc ctra hang dé kim khi va tu lam (DIY) theo truyén théng la thanh tri clia céc
thuong hiéu Chau Au va Nhat Ban. Mot may khoan pin chuyén nghiép 18V cia mét
thuong hiéu lau doi nhu Makita, DeWalt hoac Milwaukee c6 gia tai Benelux tu 250€
dén 350€. Nguoi tiéu dung dugc lam cho tin rang mdc gid nay dugc bién minh badi ky
thuat Nhat Ban hoac My vugt troi, do bén va doé chinh xac.

Tuy nhién, thuc té la nhitng may nay ti lau da khong con dugc sdn xuat tai Nhat Ban
hay My. Ching dugc lap réap tai cung cac khu vuc céng nghiép & Trung Qudc - chu
yéu la Chiét Giang va Quang Dong - nhu cac déi thu canh tranh ré hon. M6t may
khoan pin khong chdéi than 18V giéng hét vé chic nang, véi mé-men xoan tuong tu,
té bao pin lithium-ion va cudn day déng, cé san truc ti€p qua cac nén tdng nhu
AliExpress hoac Amazon vdi giad 60€ dén 90€.

Chénh léch gia theo hé s6 tir bon dén nam khong phai la két qua cla su khac biét vé
chi phi nguyén vat liéu hay tién céng lao dong. Cd hai may déu st dung clng té bao
pin Trung Quodc, cung dong co Trung Quoc va cung bang mach in Trung Quoc. Su
khac biét chi don thuan la phu phi thuong hiéu, ngan sach tiép thi va lgi nhuan cla
nha phan phéi Chau Au, ngudi d€ san pham di qua mdt chudi trung gian truéc khi
dén tay nguai tiéu dung.

Thiét bi gia dung: Tu may huat bui dén may loc khéng khi

Linh vuc gia dung thé hién mot hinh thdc chénh léch gid tham chi con cuc doan hon.
Mot may loc khoéng khi tién ti€n vGi bo loc HEPA clia mot thuong hiéu phuong Tay néi
tiéng (nhu Philips, Dyson hodc thuong hiéu cao cap tuong tu) cé gia trén thi truong
Chau Au tir 300€ dén 500€. Ngudi tiéu dung tra tién cho 18i hlta vé khéng khi sach



-‘/Tuy nhién’ bat ky ai ChiU khé nhin xa hon

tén thuong hiéu déu phat hién ra rang mot thiét bi c6 bd loc HEPA H13 giong hét, chi
s6 CADR (Ty |é phan phéi khéng khi sach) tuong duong va ddéng co khdng chaéi than
yén tinh khéng kém, c6 san truc tiép tlr nha san xuat Trung Quéc véi gia 80€ dén
120€. Chénh léch gid & day la hé s6 tur ba dén nam.

Céng nghé dang sau loc HEPA va dong ca khéng chéi than tir 1du da khong con la déc
guyén cua phuong Tay. Cac nha may Trung Quéc cung cap cac linh kién OEM (Nha
san xuat thiét bi géc) cho cac thuong hiéu phuong Tay. Ho san xuat dong co, bo loc
va vo may sau dé dugc ban dudi nhan hiéu Chau Au. Nhung ngay cang nhiéu, chinh
cac nha may nay hién dang ban san pham cudi cung cla ho dudi tén riéng ctia minh,
ma khéng cén su can thiép clia cac nha nhap kh&u Chau Au va bién Igi nhudn cda ho.
K&t qua la mot sdn phdam cé chat lugng giong hét véi mot phan nhé gia thanh.

Ngudi tiéu dung dang dan khadm phé ra rang "chéat lugng Chau Au" trong hau hét
cac truong hgp la moét thuat nglr tiép thi cho "sdn xuat tai Trung Quoc, vai sach
huéng dan phuong Tay va thé giad bi thGi phong". Su tlr ch6i chap nhan diéu nay
khéng con nira khong phai la dau hiéu cda tiéu chuan chat lugng gidm sat, ma la
cla mot ly tri thi truong dugc phuc hoi.

Nhitng vi du nay cho thay viéc dinh gid qua cao khong bi gigi han é mdt s6 sdn pham
thi trudng ngach, ma la mét hién tugng kinh té rong 16n. T phong tam dén cong
truong xay dung, tur hiéu thuéc dén phong khéch: ¢ khap moi noi, nguoi tiéu dung
Chau Au phai trd moét "thué 3o tudng" cho cac thuong hiéu da thué ngoai san xuat tir
lau, nhung van duy tri dugc bién lgi nhuan nho thi€u minh bach. Su minh bach dé gio
day da co, va ngudi tiéu dung dang rat ra két luan.

Phan 4: Tac dong kinh té vi mo va nguoi tiéu dung
dang thay doi



Chénh Iéch gid ma ching t6i da phan tich trong cac phan truéc khéng phai la nhing
bat thuong ngau nhién cda thj truong. Chang la két qua cla su chuyén dich cau tric
trong thuong mai toan cau, dugc thic dady bdi cac nén tang cong nghé bo qua cac
chubi phan phdi truyén théng. Su chuyén dich nay khéng chi anh hudng dén vi tién
cla ting ngudi tiéu dung ma con dén su 6n dinh kinh t& vi mé cla Chau Au va kién
trdc chinh trj cda Lién minh Chéu Au.

Vai tro cia cac nén tang nhu AliExpress, Temu va Amazon

Su tréi day cha cac nén tang nhu AliExpress, Temu, Shein va Amazon da thay déi
co ban ddéng luc thuong mai. Noi trudc ddy mot cong ty Chau Au cho sdn xuét san
pham tai Trung Quéc, nhap khau, phan phoi qua nha ban budén, ban cho nha ban
|é va cubi cung giao cho nguoi tiéu dung - vGi bién Igi nhudn & moi budc - thi gio
day cac nha san xuat Trung Qudc c6 thé béan truc ti€p cho ngudi tiéu dung Chau
Au.

M6 hinh nay khong chi loai bé nguoi trung gian, ma con loai bé cac cau tric chi phi
lién quan: phong trung bay dat tién, chién dich ti€p thi rong Ién, hang ton kho dia
phuong va mang luéi dai dién rong khap. Nha san xuat Trung Quoéc cé thé cung cép
san pham véi mic gid phadn anh chi phi san xuat thuc té céng véi bién lgi nhuan
khiém tén, va van dat dugc bién lgi nhuan cao han so véi khi ban qua chubi truyén
thong.

K&t qua 1a ap luc gid khi€n cac thuang hiéu Chau Au roi vao khiing hoang hién sinh.
Ho khong thé canh tranh vé gid ma khong hy sinh bién Igi nhuan clda chinh minh, va
ho khéng thé canh tranh vé chat lugng vi chat lugng dé khéng con doc quyén cla
phuong Tay. Bién phap phong thu duy nhat con lai cho ho la dua vao long trung
thanh véi thuong hiéu va gia dinh rang nguoi tiéu dung khong biét ré hon.

Gi6i han cua chu nghia bao ho

Phan (ng cGia Chau Au déi véi su chuyén dich nay cé thé du doan dugc: chd nghia
bao ho. Lién minh Chau Au da thuc hién mot loat bién phap trong nhitng ndm gén
day dé han ché hoac danh thué nhap khau san phdm Trung Quéc. Tu thué chéng ban
pha giad doi véi tam pin mat troi va xe dién, cho dén cac quy dinh méi yéu cau cac
nén tadng nudc ngoai phai ndp thué VAT Chau Au va ddm bao an toan san pham.

Nh{tng bién phap nay cé thé hi€u dugc vé mat chinh tri, nhung phan tac dung vé mat
kinh t&. Chung khong bdo vé viéc lam cta Chau Au - vén da dugc chuyén ra nudc
ngoai tu lau - ma la bién Igi nhuan cla cac thuong hiéu va trung gian. Ngudgi tiéu
dung tra tién cho héa don thong qua giad cao haon, trong khi nganh céng nghiép Chau



Au khéng c6 dong luc nao dé dua san xuét trd lai Chau Au, vi chi phi lao dong va
ganh nang quy dinh khién viéc nay khong cé lgi.

Hon nira, phdn xa bdo ho nay |a dao dic gid. Chau Au rao gidng thuong mai tu do va
thi trudng mé trong cac hiép dinh thuong mai véi cac nudc thé gidi th ba, nhung lai
déng clra thi truong cla minh ngay khi canh tranh tré nén qua gay gat. D6 la mot
truong hop kinh dién clda "hay lam theo nhiing gi téi ndi, ding lam theo nhiing gi toi
lam", lam suy yé&u uy tin cta chinh sach thuong mai Chau Au.

Ngudi tiéu dung Chau Au khong con chdp nhan diéu nay. Khong phai vi nguyén tac,
ma Vi su can thiét. Trong thai ky luong thuc té tri tré, héa don nang lugng tang vot va
chi phi sinh hoat tang cao, viéc t&r choi ti€p tuc trad "thué 3o tudng" khong phai la mot
su xa xi, ma 1a mot chién lugc sinh tén. Lam phat 8 Chau Au khéng dugc kiém ché béi
chinh sach tién té cia Ngan hang Trung uong Chau Au, ma bdi su canh tranh khéc
liét t&r cac sdn pham thé hién gia thuc su cla chdng.

Ngudi tieu dung nhu mot tac nhan hop ly

Nguoi tiéu dung Chau Au ngay nay khéng con 1a ngudi ti€p nhan thu déng nhiing gi
thi trudng cung cap. Ho la mot tdc nhan hop ly, ngudi so sanh théng tin, phan tich gia
cd va dua ra lua chon dua trén ty 1é chat luong-gia cd, khéng phai dua trén tén
thuong hiéu hay quoc gia xuat x&. Su chuyén dich nay la khéng thé dao nguoc.

Ngudi tiéu dung da phat hién ra rang "chat lugng Chau Au" trong hau hét céc
truong hop la mot thuat nglr ti€p thi cho "san xuat tai Trung Quoc, vdi sach hudng
dan phuong Tay va thé gid bi théi phong". Anh ta dé phat hién ra rang hoat chat
trong thudc cla minh dén t&r cing mot nha may Trung Quéoc nhu thudc gbc thay
thé. Anh ta da phat hién ra rang may khoan pin cia thuong hiéu cao cap dugc lap
rap tai cung moét nha may vai thuong hiéu ctra hang.

Ki€n thic nay thay d6i can ban hanh vi mua sdm. Nguai tiéu dung khong con san

sang trd phu phi cho mét tén thuong hiéu khéng con mang lai gié tri gia tang. Anh ta
yéu cau su minh bach, gid ca c6ng bang va ty 1&é chat lugng-gia ca thuc su. Va anh ta
dang nhén dugc diéu dd, nho cac nén tdng bo qua céc chubi phan phdi truyén théng.

K&t qua 1a mot &p luc gidm phét cé cau tridc 1én gid tiéu dung Chau Au. Ngay ca khi
s6 liéu lam phat chinh thiric van cao, ap luc gia thuc té 1én ngudi tiéu dung dugc gidm
b6t nhd su s&n cé cla cac lua chon thay thé ré tién. Lam phat Chau Au khéng dugc
kiém ché bdi chinh sach tién té, ma badi dong luc thi trudng clia hang nhap khau truc
ti€p, dugc dinh gid cong bang.



Pong luc nay 1& mot méi de doa hién sinh déi véi mé hinh kinh doanh Chau Au. Céc
thuong hiéu va trung gian da kiém lgi trong nhiéu thap ky tUr sy bat doi xirng théng
tin va thi€u minh bach dang thay bién Igi nhuan cla ho bdc hoi. Ho khong thé canh
tranh vé gid ma khong tlr bd mé hinh kinh doanh cta riéng minh, va ho khéng thé
canh tranh vé chat lugng vi chat lugng dé khong con ddc quyén cla phuong Tay.

L6i thoat duy nhat cho cac céng ty nay la déi méi: khong phai trong san xuat (diéu dé
da dugc thué ngoai tu l[au), ma la trong dich vy, trdi nghiém khach hang va dé xuat
gia tri. Nhung diéu dé doi hoi moét sy xem xét lai ca bdn mo hinh kinh doanh, va dé
chinh xac 1a diéu ma hau hét cac cong ty Chau Au khéng muén hodc khong thé [am.

K&t qua 1a mot cudc khing hodng cau tric ctia md hinh tiéu dung Chau Au. Ngudi
tiéu dung cé su lya chon: tra tién cho mot tén thuong hiéu khdong con mang lai gia tri
gia tdng, hodac chon mét san phdm cé chat lugng giéng hét véi mot phan nho gia
thanh. Hau hét ngudi tiéu dung chon lua chon th( hai, va thi trudng theo su lua chon
do.

Két ludn: Mét su chuyén dich khéng thé dao nguoc

Phan tich thj trudng tiéu dung Chau Au dan dén mot két ludn khdng thé tranh
khai: lam phat & Chau Au khéng dugc kiém ché bdi chinh sach tién té cha Ngan
hang Trung uang Chau Au, khéng phai bdi qué trinh chuyén déi xanh, va khéng
phai béi cdc m6 hinh x& hdi Chau Au. N6 duoc ki€m sodt béi su canh tranh khéng
khoan nhugng tir cac san pham Trung Qudéc thé hién gia thuc su, cong bang cla
ching déi véi nguoi tiéu dung khéng con cé thé hoac khéng muén bd qua diéu
nay.

Céc vi du qua sic thuyét phuc trong tinh nhat quan cda chidng. M6t voi phong tam
451€ so véi 66€. MOt voi bép 429,55€ so véi 33,29€. Thubc dat hon muodi dén nam
muai lan so véi thudc gbc thay thé cé cung hoat chat. May khoan pin va may loc



khong khi cé hé sé chénh léch gid tir bdn dén nam, trong khi cac linh kién dén tu
cung mét nha mdy. bay khong phai la nhitng sai 1éch nhd; day la mét su dinh giad qua
cao c6 cau trac dugc duy tri trong nhiéu thap ky thong qua su bat doi xing thong tin
va thi€u minh bach.

Su' minh bach dé hién da cé. Internet va su troéi day cla cac nén tang thuong mai truc
ti€p da vén bic man. Ngudi tiéu dung Chau Au da phat hién ra rang "chét lugng cao
cap" trong hau hét cac truong hgp la mét thuat nglr ti€p thi cho "san xuat tai Trung
Quéc, véi sach hudng dan phuong Tay va thé gia bi th6i phdng". Anh ta da phat hién
ra rang hoat chat trong thudc cdia minh, déng co trong may khoan va hép muc gém
trong voi cla minh déu dén tur cing cdc nha may Trung Quoc nhu cac lua chon thay
thé ré hon.

Su tir chdi clia cong ching Chau Au trong viéc tiép tuc dung ting diéu nay khéng
phai la dau hiéu cla tiéu chuan chat lugng gidm sat, ma la cda mot ly tri thi truong
dot nhién dugc phuc hoi. Nguoi tiéu dung khdng con tra tién cho mot tén thuong hiéu
khong con mang lai gia tri gia tang.

Su chuyén dich nay la khéng thé ddo ngugc. N6 khéng dugc thic day badi hé tu tudng
hay chu nghia bdo hd, ma béi su can thiét kinh té thuan tly. Trong thai ky luong thuc
té tri tré, hdéa don nang lugng tang vot va chi phi sinh hoat lam xéi mon siic mua,
viéc chon lua chon thay thé ré hon khéng phai la mot su xa xi, ma la mot chién lugc
sinh tén. Ngudi tiéu dung Chau Au don gian la khéng con du kha nang chi trd cho
nhitng mdc gid Chau Au dé.

Lién minh Chau Au phan Gng bang chu nghia bdo hd: thu€ chéng ban phé gia, cac
quy dinh mdéi, nghia vu déi vGi cac nén tdng nudc ngoai. Nhung cac bién phap nay
khéng bao vé viéc lam cla Chau Au - vén da bién méat tir [Au - ma |1a bién Igi
nhuan cla cac thuong hiéu va trung gian. Ching la mot nd luc dé duy tri mét mo
hinh kinh doanh da mat di su lién quan, va chidng gay tén thuong nang né nhat
cho chinh ngudi dan cda minh.

Nghich Iy Ia ré rang. Chau Au rao gidng "tu chd chién luge" va "gidm rui ro" déi vdi
Trung Quéc, trong khi su thinh vugng cta chinh minh va hoat dong cta hé théng y té
cla minh hoan toan phu thuéc vao dong chdy khong bi gidn doan, giad ré clda cac san
phdm va linh kién Trung Quéc. Nganh céng nghiép dugc pham, linh vuc xay dung, thi
truong gia dung: tat cad déu dua vao nang luc cong nghiép clia quoc gia ma ho dang
c6 gang kiém ché vé mat chinh tri.

L6i thoat duy nhéat cho cac cong ty Chau Au la mét su xem xét lai co badn md hinh
kinh doanh clGa ho. Khéng phai bang cach canh tranh vé gia - dé la mot cudc chién



da thua - ma bang cach tao ra gia tri gia tang trong dich vu, trai nghiém khach hang
va déi mdi. Nhung diéu d6 doi hoi mot sy thira nhan rang mé hinh cl vé phu phi
thuong hiéu va Igi nhuan phan phéi da hét thai, va dé chinh xac la diéu ma hau hét
cac cdng ty Chau Au khdng muén hodc khdng thé lam.

K&t qua 1a mot cudc khing hodng cau tric ctia md hinh tiéu dung Chau Au. Cac
thuong hiéu va trung gian da ki€ém lgi trong nhiéu thap ky tU su bat déi xing thong
tin dang thay bién Igi nhuan cta ho béc hoi. Nguai tiéu dung yéu cau su minh bach,
gid ca cong bang va ty Ié chat lugng-giad ca thuc su. Va anh ta dang nhan dugc diéu
do, nho cac nén tadng bo qua cac chubdi phan phdi truyén théng.

Lam phéat Chau Au khdng dugc kiém ché bédi cac bién phap chinh sach, ma béi
dong luc thi trudng cta hang nhép khau truc ti€p, dugc dinh gid cong bang. Nguoi
tiéu dung da thiec tinh. Chat lugng ti Trung Quéc khong con la mot lua chon thay
thé "hang hai" nita, ma la su luya chon hop ly trong thoi ky ap luc kinh té. Va su lua
chon dé la khéng thé ddo ngugc.



